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Rendszergazda, vagy ahogy mi hivjuk:

Support szolgaltatas

Szolgaltatasunk keretében hatékony informatikai tamogatast
szeretnénk nyujtani partnereinknek, célunk hogy
megkonnyitsiik életiiket, "legyen egy hozzdérto, tamogato
informatikai hatteriik"

Ezen szolgaltatasunkat kimondottan a kis ¢és
kozépvallatoknak ajanljuk: ahol sziikség van megfeleld
informatikai hattérre, szeretnének fejlddni, de egyenlére nem
szeretnének sajat alosztalyt létrehozni erre a célra. Ugy
gondoljuk, hogy a megszokott rendszergazda feladatok profi
elvégzésén kiviil tanacsadassal is segiteni kell partnereinket.
Feladatunk, hogy a folyamatokat leegyszertsitsiink, rendszerét. szaktanacsot
megvédjiik adatait, megdvjuk folosleges informatikai adunk! Ajanlatkérés. még
lgiadésoktél. .. tbb info >>
Osszességében: rendszergazda tevékenységiink keretében,
egy jol miik6do informatikai rendszert szeretnénk
biztositani, az On szamara.

Kérjen ajanlatot most
rendszergazda szolgaltatasra!
Ingyenesen felmérjiik

"A rendszergazda munkdjat csak akkor tudja igazéan jol végezni, ha hivatasszeriien lizi azt.
Ugy gondolom, ez egy igazan Osszetett feladat, ehhez egy jol szervezett csapat kell."

| Arnit mi gondolunk a rendszergazda= rendszerkarbantartés fogalméarol |

[ Dijaink ]

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgaltatdsra >>>

Amit mi gondolunk a rendszergazdai,- rendszerkarbantartas szolgaltatasokrol
A szupport célja az ligyféltamogatas, hogy iigyfeleink szolgalataba allitsuk az informatikat.
Ezaltal novelhetik iizleti hasznukat, vagy egyszeriien tobbet foglalkozhatnak csaladjukkal.

A cégek tobb mint 95%-a rendelkezik valamilyen informatikai rendszerrel, legyen az egyetlen
maganyos PC, vagy akar 50-60 szamitogépbdl allo haldzat, és ehhez kapcsolodo ligyviteli
rendszer. A vallalatok forgalméanak novekedésével, alkalmazottak szdmanak novekedésével,
valamint a papir alapi adminisztraciés feladatok csokkenésével egyre nagyobb szerepet kap
egy cég ¢letében az informatika, mely jelentdsen lecsokkenti az tigyintézés koltségeit.
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[ vissza a tetejére ]

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgaltatdsra >>>

Altalinos problémak az informatikai rendszereknél

Egy cég informatikai rendszere megkonnyitheti, de meg is keseritheti a vallalat életét. Minden
rendszerben eléfordulnak hibak, de arra kell torekedni, hogy a legkisebb hibaszazalékkal
iizemeltessiik azt. Az lizemeltetés kapcsan van néhany olyan probléma, melyet mindenképpen
el kell keriilni.

Felmérések alapjan a kisvallalatok egy jelentds részénél rendszerteleniil és ritkén torténik
adatmentés, a vizsgalt vallalatok tobb mint 40%-nal csak CD-re, vagy DVD-re mentik az
adatokat. Tényként kell kezelnilink, hogy ha nincs rendszeres adatmentés, ezzel csokkentjiik
annak visszaallitas lehetdségét, a DVD, valamint a CD pedig kiilondsen sériilékeny
adathordozok. Amennyiben volt is adatmentés, a kérdés az, hogy mikor tortént, és mennyi
1d6n beliil lehet helyre éllitani a rendszert. Gondoljunk csak bele, mi torténne, ha egy 10 f0s
vallalat 1 hénapos munkéja elveszne...

A masik {6 veszélyforrast az illetéktelen kézbe kertilt informaciok jelentik — sok esetben
nincs is kialakitott jogosultsagi rendszer a cégen beliil. Ha mégis van, egy mar kilépett
személy gyakran még napokig hozzaférhet az adatokhoz. A fokozott virusveszély szintén
komoly problémakat vet fel. Ha mar van egy cégnek virusirt6é programja, azt rendszeresen
frissiteni kell, id6kozonként pedig teljes rendszerellendrzést kell végezni.

[ vissza a tetejére ]

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgaltatdsra >>>

Milyen elonydket nyujthat egy jol felépitett informatikai rendszer?

Egy jol felépitett informatikai rendszernek a legnagyobb eldnye a stabil miikddés. Persze
ekkor is fel kell tenniink a kérdést: egy rendszerleallas esetén mennyi id6n beliil lehet
garantalni, hogy a cég zavartalanul folytathatja tovabb miikodését?

Az adatmentés rendszeres €s automatizalt, van feleldse, és bizonyitottan miikodik;
dokumentalt, més személyeknek vagy cégeknek atadhatd, nem kapcsolodik egy személyti
rendszergazdahoz.

A rendszer cégre szabott és kdnnyiti a munkat. A vezetdség tavolrdl is megtekintheti
elektronikus céges postatiokjat. Nincs duplikalt adat, ugyanakkor tdvolrdl is lehetdség van a
munka zavartalan folytatasara. A kialakitas soran gondoltunk a tovabbfejlodés lehetdségére,
jogosultsagi rendszerrel, valamint adat- és virusvédelmi leirdssal. Ezen személyre szabott
dokumentéciok segitik €s iranymutatast adnak a megfeleld, biztonsagos hasznalathoz.

[ vissza a tetejére ]

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgaltatdsra >>>
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Kezdeti megoldasok, melyek szamtalan veszélyt rejtenek

Kezdetben a vallalatok vezetése természetesen igyekszik minél olesobb megoldasokat
keresni. Ezen megoldasok is lehetnek persze célravezetoek, egészen addig, amig tényleg azt
kapja érte a vezetd, amit elvar.

Ha miikedveld rendszergazdat alkalmaznank, vallalnunk kellene, hogy nem tud céges
rendszerekben gondolkozni, hiszen nem tanulta, nem ez a szakmaja. Egy-egy fogdsabb kérdés
esetén nem tud megoldast javasolni. Jobb esetben persze lassan ad valaszt, de nem tud érte
feleldsséget vallalni. Egy emberként persze nehéz elvarni valakitél, hogy ne menjen nyaralni,
ne legyen beteg, €s persze mindenhez profi modon értsen. Fiatal egyetemistak koziil persze
még kifoghatunk egy-egy tehetséges szakembert is, de itt sajnos a véllalati rendszerek
ismeretének hidnyaval, és a tapasztalat hianyaval kell szamolni. Ha egy cég komolyan
gondolja miikodését, sajnos nem allhat a rendszere vizsgaiddszak, szabadsag, vagy betegség
miatt.

[ vissza a tetejére |

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgéltatisra >>>

A support szolgdlat hdttere — vagy amitél miikodik a szolgadltatds (esetleg: ,, a rendszer
lelke”, ,,strong team”)

Felkésziilt csapat — mindenhez senki sem érthet, de ismerjiik hozza a megfelelo
szakembert

Munkatarsaink nap ,mint nap Gjabb kihivasokkal talalkoznak, igy szamos dolgot rutinszertien
végeznek. Természetesen mindenhez senki sem érthet, ezért a munkavégzes soran felosztjuk
egymas kozott a feladatokat, igy egy-egy témaban mindenki jobban elmeriilhet. Jelenleg két
rendszergazdaval és egy rendszermérnokkel dolgozunk. Két f6 folyamatosan jarja a
partnereinket, és egy pedig allandoan szamitégép mellett van, hogy tavsegitségen keresztiil
harithassa el a hibat.

Folyamatos képzés, Kiils6 tanacsadok — tudjuk jol hogy "szépek lehetiink de okosak
nem"

Az informatika vilagaban mindig talalkozik az ember teljesen 0j, még ismeretlen
problémaval. Munkatarsainkat folyamatosan képezziik, bels6 vallalati oktatdsokon, és kiils6
képzéseken vesznek részt. A specialis teriileteken kiilso tanacsaddkat alkalmazunk.

Folyamatos kontroll — hogy a feladatokat mindig precizen elvégezziik

A dokumentaltsag mellett nagy hangstlyt fektetiink arra, hogy cégiinkon beliil is
folyamatosan nyomonkdvessiik az eseményeket. Support részlegiink felkésziilt support
vezetdvel rendelkezik, akinek feladata a folyamatokra vald ralatés, irdnyités, tovabba
controller munkatarsunk gondoskodik arrél hogy a feladatokat pontosan elvégezziik Az
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Osszes supporttal kapcsolatos adatot elektronikusan taroljuk, igy a hibabejelentéstdl, a konkrét
munkavégzésen keresztiil, a végsd megoldasig nyomonkovethetd és visszakeresheto.
Folyamatosan mérjiik, és rendszeresen ellendrizziik kollégaink eredményességét, melyet
rendszeriink segitségével, objektiven statisztikdkkal is ald tdmasztunk. Kiilon mérjiik
hibabejelentéstdl szamitott hibaelharitas idejét, cégenként, rendszergazdanként, és dsszesen is.
A hibakrdl hibanaplo késziil, és ezeket havonta elemezziik. Controlling rendszeriink
segitségével noveljiik szakmai felkésziiltségiinket, kollégaink munkavégzd képességét, és az
altalunk karbantartott szamitogép rendszerekben eléforduld hibaaranyt. Célunk hogy
minimalizéljuk a hiba szdmot, és szolgaltatas-kiesést.

[ vissza a tetejére ]

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgéltatdsra >>>
Miikodést konnyito tamogatas — hogy minél tobb gondot levegyiink iigyfeleink vallarol

Elelktronikus hibabejelentés: hogy gyorsan, pontosan megoldjuk felmeriilé problémait
Az adminisztracié egyszerusitése érdekében elektronikus hibabejelentd nyomtatvanyokat
hasznalunk. Ugyfeleink interneten keresztiil egy on-line tirlap segitségével adhatjak le
hibabejelentésiiket. A szolgéltatds hasznalataval, munkatarsaink a lehetd leghamarabb
értesiilnek a pontos problémardl, igy kiilondsen gyorsan meg tudjak kezdeni a hiba elharitasat.
Ez a partnerek részére fenntartott hibabejelentd weblap tobbszorosen titkositott jelszéval van
ellatva, az adatok védelme érdekében.

Munkafolyamatok on-line kdvetése: hogy tevékenységiink még attekinthetobb legyen
Rendszergazdaink a munkavégzés soran minden (f6)mozzanatot dokumentéalnak. A
dokumentaltsag 1ényege, hogy a cégvezetés mindent konnyedén nyomon kdvethessen,
atlasson. Céglink kidolgozott egy elektronikus ligyféltdmogatd rendszert. Az elvégzett
miiveletekrdl késziilt munkalapokat titkositott formaban, jelszoval védve partnereink
rendelkezésére bocsatjuk, melyhez barmikor hozzaférhetnek. Rendszeriink segitségével
lehetdség van az adatok betekintését jogosultsagi szintekhez kotni, igy cégen beliil mindenki
csak a szamara sziikséges informaciohoz juthat hozza.

24 oras iigyfélszolgalat: hogy azonnal segitségére lehessiink
24 oras ugyfelszolgalatunk segitségével, igyfeleink a nap barmely szakaban megtehetik hiba
bejelentésiiket, ajanlatkérésiiket, megrendelésiiket. Attekinthetik munkalapjaikat, sajat

crer

A szerverek folyamatos figyelése, nyomon kovetése: hogy mire On észleli a hibat mi mar
el is haritsuk

A Babilon Computers support kdzpontjdban nem csak az emberek dolgoznak folyamatosan.
Sajat fejlesztésii robotprogramjaink, folyamatosan figyelik az 6n szerverét, vagy szervereit. A
leallasokat, és a kritikus allapotot is jelzi munkatarsainknak, igy gyakran még a hiba
bekovetkezése eldtt elharitjuk azt. Munkaiddn tul, tinnepnapokon, sms értesitést kapunk rola,
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igy szakembereink tavollétiikben is értesiilnek az esetleges problémakrol, és hatékonyan el
tudjak haritani.

Tavoli managment szolgaltatas: hogy a helybéli korlatokat athidaljuk

Szerver rendszerek esetében kiillondsen gyors hiba elharitasra van sziikség. A hosszabb
szolgaltatas kiesés ugyanis végzetes kovetkezményekkel jarhat. A linux és windows
rendszerek esetén is szdmos dolgot tavolrol is meg lehet oldani (ez igy nem hangzik tul jol, az
egyik helyen ki kéne hagyni az is-t), igy csokkenthetjiik reakcid id6t. Ehhez a megrendelonek
minddssze egy fix IP cimmel kell rendelkeznie. A biztonsagos adatkezelés érdekében ilyen
esetekben korlatozzuk a bejelentkezést, ugy hogy kizarolag telephelylinkrdl lehessen elérni
tigyfeleink szerverét.

[ vissza a tetejére ]

kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgaltatdsra >>>

Kolcsonosen elonyos egyiittmitkodés — hiszen egy csonakban eveziink

Bizalmas adatkezelés: cégének védelme érdekében

Egy rendszergazda munkéja sordn szdmos bizalmas adathoz, informacidohoz hozzafér. Ide
tartoznak a rendszergazdai jelszavak, e-mail cimek, cégadatok, adatbazisok, komplett céges
adatmentés. Céglink szigort bels6 szabalyzattal rendelkezik, mely az adatkezelésen kiviil a
teljes munkara kiterjed. A rendszergazdak munkaszerzddésének szabalyzasai, partnereinket,
¢s cégiinket is kiilonos tekintettel védik.

Lojalitas:

Céglink életében vannak dolgok, amit soha nem kellett leirni mégis mikodtek. A munkéank
soran szamos bizalmas informacid kertil birtokunkba. Ide tartozik a cég informatikai
koltségvetése, tervezett tigyviteli beruhazasai, arképzési politikaja. Ovakodunk attol hogy
akar artatlannak tlin6 informaciok is kikeriiljenek téliink.

Ezt tamasztja ald az is, hogy cégiink soha nem szolgaltatott egyszerre két konkurens cégnek.

Folyamatos tanacsadas — hogy partnereink fejlodése biztositott legyen

Az informatikai lehetdségek boviilésével egy cég fejlodése mellett, gondolni kell a jovore is.
A rendszerek kialakitdsanal, bovitésénél ligyeliink arra, hogy egy-két 1€péssel elére
tervezziink. Egy-egy fejlesztés kapcsan, ha latjuk partneriink késobbi terveit, akkor olyan
megoldast tudunk nyujtani, ami jovében is optimalis lesz. Igy id6t és pénzt takarithatunk meg.
Ha ismerjiik terveit, akkor tudunk 0j megoldasokat ajanlani.

Adatvédelem — mert egy informatikai rendszerben az adatok képviselik a legnagyobb
értéket

Az adatvédelmi kérdést sokszor ugy oldjak meg, hogy ad hoc jelleggel készitenek egy
mentést egy CD-re vagy DVD-re, és azt elteszik egy szekrénybe. Ez a megoldas tobb sebbdl
vérzik. A baj az, hogy altalaban nem az 6sszes adat keriil mentésre, hiszen az tal sok lenne.
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Ha korrekt adatmentést szeretnénk végezni akkor mentésre keriilne a teljes levelezés (kimend,
bejovo, cimjegyzékek stb.) a teljes dokumentumok mappa, a felhasznalok profiljai, a
kedvencek mappa a bongészobol. Egy ilyen mentéshez strukturalt dokumentumkezelésre van
sziikség.

[ vissza a tetejére |
kérjen ajanlatot most rendszergazda szolgaltatdsra >>>

Dijaink

Dijainkat minden esetben egyedileg hatarozzuk meg. Ajanlattétel elott dijmentesen
atvizsgaljuk a cég informatikai rendszerét, és feltérképezziik a szolgaltatassal szemben
tamasztott elvarasokat. A dijazas tobb dologtol fiigg. Mennyi idon beliili reakcidt varnak?
Hény szamitogép, és szerver van? A szervereken milyen szolgéltatasok futnak? Milyen a
felhasznalok képzettsége? Amennyiben 6nnek sziiksége van személyre szabott ajanlatra,
vegye igénybe rendszerfelmérésiinket, és személyes konzulticionkat.
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