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Mit kell hozni a garanciarendezéshez?
Amennyiben alkatrészt, alkatrészeket, vagy komplett konfiguracict vasarolt alkatrészként (nem Gsszeszerelve), akkor csak a hibasnak vélt alkatrészt kell visszahozni szerviziinkbe. Kérjik figyeljenek arra, hogy
a hibasnak vélt alkatrészekkel egyiitt hozzak vissza azok tartozékait is (kabelek, tapegységek, driverlemezek, leirds tokok, dobozok stb.), mert csere esetén a szerviz kifizetteti a hidnyzo tartozékok értékét,
illetve egyes esetekben a cserét megtagadhatja. Amennyiben kivanja szerviziink egészben is vizsgalja a konfiguracidt, a mindenkori szerviz munkadij kifizetése ellenében (ekkor lehet benne idegen cégtél
szarmazo alkatrész is).
Amennyiben komplett konfiguraciot vasarolt téliink, kérjik a teljes gépet visszahozni, de a monitort, egeret, billenty(izetet nem sziikséges behozni.
Amennyiben a garancidban visszahozott termék cseréje sziikséges (tehat nem javithatd, vagy a javitasi kéltsége meghaladja a termék arat) és azt értékegyeztetéssel mas termékre kell cserélni, akkor az
értékkiilonbozet szamitasat az éppen aktudlis arakon végezziik. Ez csak abban az esetben lehetséges, ha a vasarld visszahozza magaval a termék eredeti csomagoldsat, illetve az dsszes tartozékat (sériilés
mentes allapotban).
Milyen dokumentumok sziikségesek a garanciarendezéshez?
A vasarlas tényét igazold szamla vagy annak masolata és garanciajegy eredeti példanya, amennyiben jart a vasarolt termékhez.
Amennyiben a meghibasodott termék kézponti importdri garanciajeggyel lett értékesitve, minden esetben a garanciajegyen feltiintetett hivatalos szervizhaldzat valamelyik szervizébe szallitsa vissza a terméket.
Felhivjuk figyelmét, hogy a termékek nem hivatalosan felhatalmazott szervizben torténd javittatasa, szétbontasa, vagy ennek kisérlete esetén az importdr a garancia korébdl az adott terméket kizarja. Ezért a
mi szerviziink sem vallalja a kézponti garanciaval ellatott termékek javitasat. ImportSri garanciajegyet utélag nem all médunkban pétolni.
Milyen termékekre vonatkozik a garancia?
Miel6tt elindulna szerviziinkbe, kérjiik, ellendrizze a kévetkezOket:
Garancialis-e a termék (a kiadott garanciajegyen megtalalhat6 a garanciaidé kezdete, illetve a garanciaidé vége, vagy a kiallitott szamla keltétdl szamitott egy évig. Néhany tovabbi termékiinkre hosszabb,
illetve élettartam garancia jar).
A hibasnak vélt termék esetén ki a garanciavisel6 (a kiadott garanciajegyen fel van tiintetve).
A terméken talalhaté garanciacimkék, azonositok nem sériiltek-e. (amennyiben a cimkék sériiltek, vagy eltavolitottdk Gket, a garancia nem érvényes).
Kabelekre, tonerekre, patronokra, adathordozokra, hiitéventillatorokra, és nettd 1000 Ft értéket el nem éré termékekre garanciat nem, csak 3 nap szavatossagot vallalunk.
Mi a teendd, ha a vasarolt termék 3 munkanapon beliil meghibasodik?
A 3 munkanapon beliil meghibdsodott termékeket eredeti csomagolasban, Gsszes tartozékaikkal egyitt kell visszahozni szerviziinkbe. Amennyiben a hibat a mi szerviziink is megallapitja a termék bevizsgélasa
soran, a vasarld — a hatalyos jogszabalyok alapjan — a termék azonnali kicserélését, vagy ha az nem cserélheté (pl. elfogyott a készletrd), akkor adott a lehetéség arra, hogy értékegyeztetéssel a vasarld mas
tipust, gyartmanyu stb. terméket kérjen. Az ligyintézés fontos mozzanata a hibasnak Vélt alkatrész bevizsgalasa, ezért a szerviz nyitvatartasi idején kiviil az igyintézés nem lehetséges (hiaba van az zletiink
tovabb nyitva).
Abban az esetben, ha a 3 munkanapon bellil meghibasodott termék kdzponti/import6ri garanciajeggyel lett értékesitve, kérjiik szerezzék be a hivatalosan felhatalmazott szerviz szakvéleményét (a kiadott
garanciajegyen megtalalhatd cimeken). Amennyiben a felhatalmazott szerviz irdsban igazolja a termék hibajat, mi kicseréljiik a terméket, vagy ha ez nem lehetséges visszafizetjik a termék vételarat.
A 3 munkanapba nem szamit bele az az id8szak, amig az értékesitést végz8 izlet valamilyen oknal fogva nem volt nyitva.
Azokban az esetekben, ha a termék vételaranak az ellenértéke nincs cégiink tulajdonaban (pl. Atutalds) az dsszeg beérkezéséig pénzvisszafizetésre nincsen lehetbségiink.
Kabelekre, tonerekre, patronokra, adathordozdkra, hiitéventillatorokra, és nettd 1000 Ft értéket el nem érd termékekre garanciat nem, csak 3 nap szavatossagot vallalunk.
Mennyi id6t vesz igénybe a garancialis iigyintézés?
Céglink minden forgalmazott terméket az adott termék magyarorszagi importére / forgalmazdja altal kinalt feltételekkel forgalmazza illetve szervizeli. A forgalmazok altal diktalt feltételektdl — igy a garancialis
feltételektSl — mi sem tudunk eltérni. Elmondhatjuk, hogy az altalunk forgalmazott termékek 60%-nak garancialis tigyintézése azonnal 4-5 napon beliil realizalédhat. A fennmaradd 40%, mint pl. az ACORP,
EDIMAX, A4TECH, KME, stb. markak, illetve a hangfalak, billenty(izetek, egerek stb. termékek magyarorszagi forgalmazoi altal vallalt javitési hatérid altaldban 10 munkanap. Amennyiben a javités id6tartama
meghaladja a két hetet, céglink csereterméket ajanl fel, illetve 30 nap utdn a terméket az értékesitési készletrdl kicseréljik, illetve a termék aktudlis értékesitési arat levasarolhatjak. A cseretermékre
vonatkozo igényiiket a vasarldknak kell jeleznitik.
A visszaélések elkeriilése miatt szallitolevélen veszi at munkatarsunk a terméket, melyre generalt szam ker(il. Ezért a csere csak akkor lehetséges, amennyiben a szallitdlevelet a garancidlis tigyintézéshez
magukkal hozzak. Cégiink nem tudja ellenbrizni az elismervényt bemutatd személyazonossagat, igy annak elvesztésébdl szarmazé hatranyokat a gondtalanul eljard vasarlo viseli. Az atvételi elismervény
elvesztése esetén nem tudjuk javitasra beadott terméket kiadni. Kérjik az atvételi elismervényre a fenti okok miatt nagyon vigyazzanak.
Mik azok a tények, amelyek fennéllasa meghiusitja a garanciarendezést?
A terméken taldlhatd azonositok, garanciacimkék (8 szamjegyet tartalmazé kisméret(i cimke, vagy Babilon Computers garancia matrica) eltavolitasa, vagy annak kisérlete, illetve megrongdlasa. (A CPU-k
magjardl azonban minden esetben el kell tavolitani a nagyméreti (') termékazonositot, cikkszamot és datumot tartalmazé cimkét, mert a processzor elégését okozhatja, ami nem garancialis probléma)
A terméken lathatd fizikai sériilés (torés, repedés, égésnyomok, vonali vagy haldzati tdlfesziiltség, villamcsapas, szandékos rongalas, beazés, alkatrész hiany, elégtelenhlités miatti meghibasodasok).
A termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé meghibasodasok. (ide tartoznak a nem szakszer(i 6sszeszerelésbdl adddd meghibasodasok is).
A termék nem felhatalmazott szervizben torténé megbontdsa, atalakitasa. (ide tartozik, pl. a videokartyakra torténd kiegészit6 hiitGventillatorok felcsavarozasa is, de az otthoni BIOS frissités is, processzor,
illetve mas alkatrészek nem a gyart altal eldirt paraméterekkel futtatasa és mddositasa).
A terméket nem a gyartd altal utasitdsok szerint llitottak fel, kotétték be, vagy lizemeltették.
A szallitas altal okozott kar, meghibasodas, ha szallitést a vevé végzi.
J6 tanacsok, amelyek meghallgatisa ugyan nem kotelezd, de sok bossziisagtél mentheti meg Ont, mint vasarlét.
Amennyiben komplett konfiguraciot vasarolt alkatrészenként, érdemes kifizetni az Gsszeszerelés dijat. Az Gsszeszerelési dij nemcsak az eszkozok fizikai Gsszecsavarozast jelenti, hanem a tesztelést, és az
inkompatibilitasi vizsgalatokat is. A szerviz nem szerel &ssze olyan alkatrészhalmazt, amely nagy valészinliséggel nem fog rendesen miikddni. Az iizletekben dolgozé eladdk nem tudhatjak, hogy On milyen
alkatrészekkel rendelkezik mar, illetve milyen célbdl vasarolia az alkatrészeket (gépépités, egy- vagy tobb gép bdvitése, atépitése, viszontértékesités, befektetés). Az eladék nem fogjék (és nem is
kotelességiik) az Gsszes lehetséges lehetéséget végigkérdezni, hanem azt fogjak Onnek eladni, amit On kér.
Amennyiben alkatrészt vasarol, érdemes kifizetni az alkatrész-beépités dijat. Az alkatrész-beépités dija tartalmazza az alkatrész beépitésének, és ellendrzésének dijt is.
legtobb kart az egyébként laikus, de meggy6zédéses ,szamitastechnikus ismersok” okozzak. A szamitastechnika rohamosan fejldik, naprakész informacidkkal — tapasztalataink alapjan — csak és kizardlag a
hivatasszer{ien, nap mint nap ezzel foglalkozok rendelkeznek.
Az arlistaban a kisebb gyartok termékei kedvez§ arfekvésliek ugyan, de teljesitményiikben, kompatibilitas, illetve terméktamogatottsdgukban elmaradnak mérkés tarsaiktol. Néha a nagyobb gyartok
termékeihez extra software-k jarnak. Erdemesebb megbizhatd, nagyobb gyartok termékeit vésarolni. (A kevésbé markas termékek tdmogatasa gyengébb, kevesebb a kiadott Uj driver, BIOS hozzajuk, hiitési
gondok Iéphetnek fel, sebességben eltérhetnek a nagyobb cégek termékeitdl)
Mi a teendé akkor, ha panasza van cégiink garancialis iigyintézésével kapcsolatban?
Amennyiben kisebb, eljarasi hibardl van szd, kérjuk jelezze a cégvezetésnek a sales@babilon.hu e-mail cimen, hogy a kapott informaciokat felhasznalva javithassunk a cég miikodésén.
Amennyiben Ugy érzi jogtalansag érte, jogszabélyban meghatarozott mddon fordulhat a Fogyasztévédelmi FelligyelGséghez (tovabbiakban FVF). Ebben az esetben kérje az értékesit6tdl, hogy az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével juttassa el a vitatott terméket a FVF-hez. A FVF minden esetben elkéri a vasarlast igazold okiratokat, részletes hibaleirast, illetve cégiink részér6l a garancidlis
kotelezettség megtagadasanak pontos okat. Cégiink — jogkonform mddon — elfogadja a vitas esetekben sziileté dontések. FVF jogszabélyban felhatalmazott (igyddnté szerepet visel6 hivatal, amely a hatalmi
jogositvanyaiban meghatarozott mdédon a rendelkezésére &ll6 laboratdriumi eszkézokkel megallapitja a vasarli kovetelés jogossagét / jogtalansagat. Ezzel a mi vallunkrdl is sok medd6 vitat, pro/kontra
gy6zkodést vesz le. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a FVF csak és kizardlag maganszemélyek panaszaival foglalkozik (tehat jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd tar sasagok, tehat egyéni
vallalkozok, Bt.-k, Kft.-k, Rt.-k jogérvényesitése polgari peres Uton torténhet). Felhiviuk figyelmiiket, hogy amennyiben a nalunk vasarolt alkatrészt nem a mi szerviziinkkel szereltetik be, kérjik 6rizzék meg a
beszerelést végz0 szakszerviz szamlamasolatat, mert a garancialis tigyintézés soran a szakszer(i beszerelés igazolasara vitas esetben elkérjiik.

A FVF elérhet6sége:

Web: www.fvf.hu
Tel: +36 1 459-4918
Fax: +36 1 459-4870

Szervizszolgaltatasaink arai

A szerviz szolgaltatasunk arai mindig az aktualis rlista alapjan zajlanak.

Felhiviuk a figyelmiket, hogy garancidlis kotelezettségiink kizardlag a nalunk vasarolt alkatrészek miikodéképességének vizsgalatara terjed ki, az idegen konfiguracidba beszerelt alkatrészek vizsgdlatat a
szerviz megtagadhatja, illetve munkadij ellenében végzi csak el. Alkatrészek vasarlasa esetén az azok kozotti vagy mar megléve alkatrészekkel vald esetleges inkompatibilitdsra garanciat nem vallalunk. Kérjiik
Onoket, hogy a hibasnak vélt alkatrészeket 6sszes tartozékukkal egyiitt hozzak vissza szervizelésre, mert adott esetben ezek hidnya miatt a szervizben téltendd vérakozasi id8 megndhet, illetve esetlegesen a
garancialis cserét a szerviz megtagadhatja.


http://www.fvf.hu/
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